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COMUNICAT DE PRESA

AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
BILANTUL ACTIVITATII PE ANUL 2016

Institutia Avocatul Poporului are drept scop apararea drepturilor persoanelor fizice in
raporturile acestora cu autoritaile administratiei publice si societatile comerciale aflate sub
autoritatea acestora, contribuind la solutionarea conflictelor dintre acestea, pe cale amiabila, prin
mediere si dialog.

Petitiile adresate institutiei Avocatul Poporului, precum si audientele acordate cetatenilor
sunt scutite de orie fel de taxd, conform art. 16 din Legea nr. 35/1997 privind organizarea si
functionarea institutiei Avocatul Poporului, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Institutia centrald are sediul in Bucuresti, str. Eugeniu Carada nr. 3, Sector 3, iar in
teritoriu functioneaza birouri teritoriale ale acesteia.

La Ploiesti, functioneza din anul 2007 un astfel de birou, care are in competenta sa
teritoriala judetele Prahova, Buzau si Dambovita. Activitatea acestuia se desfasoara de regula la
sediul din Ploiesti, Bd. Republicii nr. 2-4, Intrarea H, etaj I, camera 155, judetul Prahova, insa o
data pe luna expertii acestui birou se deplaseaza in judetele Buzau si Dambovita pentru a acorda
audiente si pentru a primi petitii din partea cetatenilor.

Situatia statistica privind activitatea Biroului teritorial Ploiesti pe anul 2016 se prezinta
astfel:

TOTAL Prahova Buzau Dambovita
Audiente 1292 950 175 167
Apeluri telefonice 596 377 120 99
Petitii inregistrate 321 189 69 63
Dosare solutionate 202 122 33 47
Sesizari din oficiu 2 - 2 -
Anchete 6 1 2 3
Recomandari 3 3 - -

Cele mai frecvente sesizari au avut ca obiect incalcarea de catre autoritatile publice a
dreptului de petitionare, dreptului de proprietate privata, dreptului la un nivel de trai decent,
precum si incalcari ale dreptului la ocrotirea sanatatii, dreptului la informatie, dreptului la
munca si protectia sociala a muncii.


http://www.avpoporului.ro/

Tn acest sens, persoanele care s-au adresat Biroului teritorial Ploiesti al institutiei
Avocatul Poporului au reclamat faptul ca autoritatile administragiei publice fie nu au solugionat
cererile acestora, fie au transmis acestora raspunsuri formale sau incomplete care nu rezolvau
cele solicitate. Refuzul solutionarii unor cereri sau intarzierea comunicarii raspunsului a creat
cetatenilor dificultati in valorificarea in termenul legal a altor drepturi ale acestora.

De asemenea, petentii au reclamat nevalorificarea tuturor documentelor depuse la dosarul
de pensie, nesolutionarea in termenul legal a contestatiilor depuse Tmpotriva deciziilor de
recalculare a pensiei, lipsa locuintelor sociale ori incapacitatea autoritatilor de a gasi solutii
optime pentru acordarea unor drepturi sociale in raport de realitatile cu care se confruntad
anumite categorii de cetateni, precum si refuzul unor autoritati de a furniza informatii de interes
public.

Tn anul 2016 au fost efectuate vizite in centrele de plasament din judetele Buziu, Prahova
si Dambovita. Au fost vizitate in total 15 centre si au avut loc discutii cu copiii din aceste centre,
cu sefii de centre si cu personalul acestora, fiind intocmite documente ce vor sta la baza
Raportului special privind drepturile copiilor din centrele rezidentiale ce urmeaza a fi elaborat
de Avocatul Poporului.

Au existat 2 sesizari din oficiu, au fost efectuate 6 anchete proprii si au fost emise 3
recomandari. Informatii detaliate cu privire la acestea se afla postate pe site-ul institugiei
Avocatul Poporului, www.avpoporului.ro .

Colaborari importante in sprijinirea sau solutionarea unor situatii cu care se confrunta
anumite categorii de persoane (persoane aflate in detentie, persoane cu diverse afectiuni,
victimele violentei intrafamiliale, etc.) au fost realizate cu Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Prahova, cu penitenciarele aflate Tn judetele arondate, precum si
cu Serviciul de Probatiune de pe langa Tribunalul Prahova, Asociatia “Compassion &
Care”’Ploiesti, Fundatia ,,Estuar* Ploiesti si Colegiul National al Asistentilor Sociali din
Romania — Structura teritoriala Prahova.

In anul 2017 vor continua deplasirile lunare in judetele Buzau si Dambovita, expertii
Biroului teritorial Ploiesti venind in intdmpinarea persoaneclor din aceste judete si facilitand
astfel accesul acestora la sprijinul oferit de institutia Avocatul Poporului. Cu privire la aceste
deplasari vor fi transmise in timp util anunturi prin intermediul presei si al autoritatilor locale si
judetene.

Reamintim cetatenilor ca Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei Avocatul Poporului are
sediul in municipiul Ploiesti, B-dul Republicii nr. 2-4, intrarea H, etaj I, camera 155; tel./fax —
0244-593.227, program de audiente: luni-joi - orele 09,00-16,00, vineri — orele 09,00-12,00, iar
petitiile pot fi trimise prin posta, prin e-mail la adresa avpprahova@avp.ro sau prin fax.

De asemenea, va invitdm sd accesafi site-ul institutiei Avocatul Poporului la adresa
www.avpoporului.ro, care contine informatii detalitate cu privire la activitatea institutiel.

loana Enache,
Expert coordonator
Biroul Teritorial Ploiesti al institutiei AVOCATUL POPORULUI

Ploiesti, 12 ianuarie 2017
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