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1. ASPECTE GENERALE

Prin prezenta scrisoare de asteptari, Municipiul Ramnicu Sarat, prin Consiliul
Local al Municipiului Ramnicu Sarat, in calitate de Autoritate Publicd Tutelara a
intreprinderii publice S.C. Transport Urban Calatori S.A. Ramnicu Sarat, stabileste
asteptarile cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementarii
Planului de Administrare al S.C. Transport Urban Calatori S.A. Ramnicu Sarat, fiind
intocmita in conformitate cu cerintele Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin Legea
nr.111/2016, precum si cu cerintele H.G. nr.722 /2016 privind Normele metodologice
pentru stabilirea criteriilor de selectie, de intocmire a listei scurte de pana la cinci
candidati pentru fiecare post, a clasamentului acestora, a procedurii privind numirile
finale, precum si a altor masuri necesare implementéarii prevederilor Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice.

Acest inscris reprezinta un document cu statut orientativ prin care Municipiul
Ramnicu Sarat reprezentat prin Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Séarat, in
calitate de autoritate publica tutelard, exprimé asteptarile financiare si nonfinanciare
si in acelasi timp stabileste performantele asteptate de la organele de administrare si
conducere ale intreprinderii publice S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu
Sarat cu privire la asigurarea serviciilor de transport public local de persoane cu
autobuze si microbuze pe teritoriul municipiului Rdmnicu Sarat si in localitatile
preurbane componente ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitard ATRAS Ramnicu
Sarat, pentru o perioada de 2 ani.

In acest sens intreprinderea publica trebuie sa aiba in vedere:

- administrarea eficientd a bunurilor apartinand sistemelor de transport
proprietate a unitatilor administrativ-teritoriale;

- utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau
executare a serviciului de transport public local;

- corelarea capacitatii mijloacelor de transport de persoane cu fluxurile de
calatori existente;

- deplasarea in conditii de siguranta si de confort a persoanelor transportate;

- asigurarea executarii unui transport public local suportabil in ceea ce priveste
tariful de transport;

- recuperarea integrala a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin
tarife/taxe suportate de catre beneficiarii directi ai transportului, denumiti in
continuare utilizatori, i prin finantarea de la bugetul local,

- satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale
personalului institutiilor publice si ale operatorilor economici pe teritoriul unitatil




administrativ-teritoriale prin servicii de calitate;

- integrarea tarifara prin utilizarea unui singur tip de legitimatie de calatorie
pentru toate mijloacele de transport public local de persoane prin curse regulate;

- dispecerizarea transportului public local de persoane realizat prin programe
permanente;

- asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica.

Suntem de asemenea preocupati de urmatoarele obiective pe termen lung ale
sectorului de transport public local:

- informarea §i consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de
dezvoltare durabila din domeniul serviciului de transport public local;

- acordarea unor facilitdti de transport anumitor categorii de persoane;

- asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programele de
transport sau de functionare, dupa caz, corelate cu fluxurile de calatori,

- protectia vietii umane si a mediului

- sustinerea dezvoltarii economice a localitatilor prin realizarea unei
infrastructuri de transport moderne.

Mai mult decat atat, vom continua si dialogdm cu consiliul de administratie
cu privire la imbunatatirea performantei intreprinderii publice si cu privire la un
management eficace al capitalului, conform cu asteptarile din aceasta scrisoare.

2. CADRUL LEGAL

Cadrul legal dupa care functioneaza S.C. TRANSPORT URBAN DE CALATORI
S.A. RAMNCU-SARAT este asigurat in principal de:
e Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvemanta corporativa a
intreprinderilor publice, modificata si aprobati prin Legea nr. 11 1/2016.

e Hotararea de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta nr. 109 /2011 privind
guvemanta corporativa a intreprinderilor publice.

e Ordonanta de urgenta nr. 57/03.07.2019 privind Codul administrativ.

e Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unitatile
administrativ-teritoriale, actualizatd, cu modificirile si completarile
ulterioare.

e Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea
Regulamentului- cadru pentru efectuarea transportului public local si a
Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public local.




R e e B o S o S S i

e Legea nr. 31/1990 privind societatile , republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

e Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata
cu modificarile si completarile ulterioare.

e Ordinul nr. 2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si
efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii.

e Ordinul nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind
situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate.

e Regulamentul [CE] nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport
feroviar si rutier de calatori si de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr.
1191/69 sinr. 1107 /70 ale Consiliului.

e Ordinul nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local
si judetean de persoane

e Contractul nr. 8179 din 09.05.2013 de delegare a gestiunii serviciului de
transport local de persoane in Municipiul Ramnicu Sarat, modificat prin
Actul aditional nr.1/2018 si Actul aditional nr. 2/2018.

3. DOMENIUL PRINCIPAL DE ACTIVITATE

Domeniul principal de activitate al S.C. Transport Urban de Calatori S.A.
Ramnicu Sarat il constituie serviciile de transport public local de persoane cu
autobuze si microbuze pe teritoriul municipiului Ramnicu Sarat si in localitatile
preurbane componente ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarda ATRAS Ramnicu
Sarat.

4. STRUCTURA ACTIONARIATULUI

Societatea Comerciala Transport Urban de Calatori S.A. este societate pe
actiuni infiintata in 1998 prin desprinderea din fosta R.A.G.C.L. Elast Ramnicu Sarat
a serviciului de transport public local, avand ca actionar unic Municipiul Ramnicu
Sarat reprezentat prin Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Sarat ce detine un
capital social a carei valoare este de 501.240 lei constituit dintr-un numar de 41.770
actiuni a cate 12 lei fiecare.

Societatea Comerciala Transport Urban de Calatori S.A. are sediul in municipiul
Ramnicu Sarat, B-dul. Eroilor, nr. 2, jud. Buzau si este inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului sub nr. J1 /49/1998, CUI RO10152871.
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Societatea Comerciala Transport Urban de Calatori este subordonata Primariei
Municipiului Ramnicu Sarat. Societatea presteaza servicii catre populatie, principala
activitate fiind transportul de persoane in municipiu. S.C. Transport Urban de
Calatori Ramnicu Sarat este incepand din martie 2012 membra a Uniunii Roméane de
Transport Public - URTP - care este asociata la Uniunea Internationala de Transport
Public cu sediul la Bruxelles.

5. CONSILIUL DE ADMINISTRATIE SI DIRECTORATUL

In conformitate cu prevederile O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, Adunarea generald a actionarilor societatii
numeste Consiliul de administratie al societatii.

Raportat la dispozitiile legale sus-enuntate, precum si la stipulatiile H.C.L. nr.-ul
23/31.01.2017, Consiliul de administratie este compus din trei membri, persoane
fizice sau juridice cu experientd In imbunatatirea performantei societatilor sau
regiilor autonome pe care le-au administrat sau condus, alesi pentru o perioada de 2
ani. Acestia sunt administratori neexecutivi si independenti, in sensul art. 1382 din
Legea nr.-ul 31/1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Cel putin doi dintre membrii consiliului de administratie trebuie sa aiba studii
economice sau juridice si experientd in domeniul economic, juridic, contabilitate, de
audit sau financiar de cel putin 5 ani;

In componenta consiliului de administratie nu poate fi mai mult de un membru
din randul functionarilor publici sau al altor categorii de personal din cadrul
autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institutii publice.

Mandatul administratorului care si-a indeplinit in mod corespunzator atributiile,
poate fi reinnoit ca urmare a unui proces de evaluare.

Mandatul administratorilor numiti ca urmare a incetarii, sub orice forma, a
mandatului administratorilor initiali coincide cu durata ramasa din mandatul
administratorului care a fost inlocuit.

Membrii consiliului de administratie sunt desemnati de adunarea generala a
actionarilor, la propunerea consiliului de administratie in functie sau a actionarilor,
in urma unui proces de selectie.

Candidatii propusi de consiliul de administratie al societatii sunt evaluati sau
selectati in prealabil si recomandati de comitetul de nominalizare din cadrul
consiliului de administratie.

Comitetul de nominalizare este alcatuit din administratori neexecutivi, dintre care
cel putin unul este independent. Prin decizie a consiliului de administratie, se poate
stabili ca in procesul de evaluare, comitetul de nominalizare este asistat de un expert
independent, persoanid fizici sau juridici specializatd in recrutarea resurselor
umane, ale carui servicii sunt contractate de societate in conditiile legii.
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Consiliul de administratie adopta, in termen de 90 de zile de la data numirii, un
cod de etica, care se publica, prin grija presedintelui consiliului de administratie, pe
pagina proprie de internet a societatii si se revizuieste anual, dacd este cazul cu
avizul auditorului intern, fiind republicat pana la data de 31 mai a anului in curs.

In termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de
administratie elaboreaza o propunere pentru componenta de administrare a planului
de administrare, in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari. Componenta de administrare se completeazi cu componenta
manageriala. Planul de administrare se supune analizei si aprobarii consiliului de
administratie.

In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare, prin grija
presedintelui consiliului de administratie, se convoacd adunarea generald a
actionarilor in vederea negocierii si aprobarii indicatorilor de performanta financiari
si nefinanciari rezultati din planul de administrare.

Negocierea indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari fundamentati pe
baza planului de administrare si scrisoarea de asteptiri se face in termen de 45 de
zile de la data comunicarii acestora autoritatii publice tutelare. Daci la expirarea
acestui termen negocierea nu este finalizata, termenul se poate prelungi o singura
data cu maximum 30 de zile, la solicitarea oricareia dintre partile implicate in
negociere.

In cazul esudrii negocierii in cele doud runde, membrii consiliului de
administratie sunt revocati, fara a fi indreptatiti la plata unor daune-interese. In
acest caz, rezultatul negocierii trebuie motivat si publicat pe pagina de internet
proprie a societatii.

Indicatorii de performanta financiari si nefinanciari negociati si aprobati de
adunarea generald a actionarilor constituie elemente fati de care se determini
componenta variabild a remuneratiei pentru administratorii si directorii societatii.

Evaluarea activitatii administratorilor se face anual de catre adunarea generala a
actionarilor, dupa caz, cu sprijinul unor experti in astfel de evaluari, si vizezaza atat
executia contractului de mandat, cat si a planului de administrare.

Administratorii pot fi revocati de catre adunarea generala a actionarilor conform
legii, in conditiile stabilite in contractul de mandat. In cazul in care revocarea survine
fara justa cauza, administratorul in cauza este indreptitit la plata unor daune-
interese, potrivit contractului de mandat. Pentru desemnarea noilor administratori se
aplica, in mod corespunzator, prevederile legale in vigoare.

In cazul in care din motive imputabile, administratorii nu indeplinesc indicatorii
de performanta stabiliti prin contractele de mandat, adunarea generali a actionarilor
Ii revoca din functie si hotaraste, in termen de 45 de zile. Administratorii revocati nu
mai pot candida timp de 5 ani de la data raméanerii definitive a hotararii pentru alte
consilii de administratie prevazute de normele legislative aplicabile.




Directorul, este numit de consiliul de administratie, la recomandarea comitetului
de nominalizare in urma unei proceduri de selectie, pe o perioadda de 2 ani, cu
posibilitatea reinnoirii mandatului, in urma unui proces de evaluare.

In termen de 60 de zile de la numire, directorul elaboreaza si prezinta consiliului
de administratie o propunere pentru componenta de management a planului de
administrare pe durata mandatului, in vederea realizarii indicatorilor de performanta
financiari si nefinanciari.

Consiliul de administratie poate cere completarea sau revizuirea componentei de
management a planului de administrare daca aceasta nu prevede masurile pentru
realizarea obiectivelor cuprinse in scrisoarea de asteptari si nu cuprinde rezultatele
prognozate care sa asigure evaluarea indicatorilor de performanta financiari si
nefinanciari.

Aprobarea componentei de management si a planului de administrare in
integralitate de catre consiliul de administratie se realizezaza in termen de maximum
20 de zile de la data indeplinirii termenului de 60 de zile.

Dupa aprobarea planului de adminnistrare de catre consiliul de administratie,
componenta de management, sau, dup caz, indicatorii de performanta financiari si
nefinanciari aprobati constituie anexa la contractul de mandat incheiat cu directorii
sau membirii directoratului.

Evaluarea activitatii directorului, se face anual de catre consiliul de administratie
$i vizeaza atat executia contractului de mandat, cat si a componentei de management
a planului de administrare. Raportul de evaluare se publica pe pagina de internet a
autoritatii publice tutelare, la data de 31 mai a anului urmator celui pentru care se
efectueaza evaluarea. Datele care conform legii au caracter confidential sau secret
- sunt exceptate de la publicare.

Directorul poate fi revocat de catre consiliul de administratie, in conditiile
stabilite prin contractul de mandat. In cazul in care revocarea survine fara justa
cauza, directorul in cauza este indreptatit la plata unor daune interese, potrivit
contractului de mandat. Pentru desemnarea noului director se aplicd, in mod
corespunzator, prevederile legale.

In cazul in care, din motive imputabile, directorul nu indeplineste indicatorii de
performanta stabiliti prin contractul de mandat, consiliul de administratie, il revoca
din functie si hotaraste, in termen de 30 de zile de la vacantare, declansarea
procedurii de selectie pentru desemnarea unui nou director. Directorii revocati nu
mai pot candida timp de S ani de la data rdmanerii definitive a hotararii pentru
functii similare.
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6. REZUMATUL STRATEGIEI LOCALE IN DOMENIUL SERVICIILOR DE
TRANSPORT PUBLIC LOCAL DE PERSOANE

Strategia de Dezvoltare Localad a municipiului Ramnicu Sarat are ca obiectiv
prioritar domeniul infrastructura-transport - imbunétatirea calitatii infrastructurii
prin modernizarea si extinderea drumurilor publice de uz si interes local.

Strategia locala actuala de dezvoltare a serviciului de transport public este
parte componenta a dezvoltarii durabile a municipiului Ramnicu-Sarat deoarece
prevede servicii economice si sociale tuturor locuitorilor comunitatii fara
compromiterea viabilitatii sistemelor naturale, sociale si economice.

Totodata, in cadrul Planului de Mobilitate Urbana Durabila pentru Municipiul
Ramnicu Sarat se acorda prioritate ridicata masurilor care faciliteaza orientarea catre
tipare de mobilitate durabila. In acest sens, o atentie deosebita revine transportului
public intrucat acest mod de transport are o contributie importanta la obtinerea unui
mediu de viata sanatos si atractiv.

7. VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE CU PRIVIRE LA
OBIECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE S.C. TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A.
RAMNICU SARAT

Serviciul de transport public local este un serviciu de utilitate sociala
influentand direct calitatea vietii in municipiul Ramnicu Sarat, prin asigurarea
dreptului fundamental la mobilitate a oricirui cetatean, insa este foarte sensibil la
orice modificari ale structurii economice si sociale ale municipiului Ramnicu Sarat.

Standardele de calitate aseaza clientul in centrul oricarei activitati, iar nivelul
calitativ al acestei activitati trebuie sa primeze. Furnizarea serviciului de transport
local oricarei persoane, de o maniera performants si nediscriminatorie, reprezinta un
alt principiu al strategiei de dezvoltare a serviciului de transport public local.

Astfel, membrii Consiliului de administratie vor avea ca obiectiv general ca pe
toata durata mandatului pentru care sunt alesi, S.C. Transport Urban de Calatori
S.A. Rm. Sarat si fie tratatd de catre toti partenerii societatii din mediul economic si
social ca o organizatie profesionista, competitiva si aliniata din punct de vedere al
practicilor manageriale la cerintele si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Obiectivele strategice de activitate ale societatii vor fi reprezentate de activitatea
de transport auto de persoane , cea care genereaza valoare adaugata si credibilitate
in fata calatorilor si activitatea de investitii ca unici modalitate de a asigura paritatea
competitiva cu societatile care opereazi pe piata de profil, prin atragerea de noi
resurse financiare si fonduri directionate catre modernizarea societatii, creand astfel
noi locuri de munca, noi perspective de dezvoltare profesionald si noi standarde de
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calitate pentru serviciile prestate si nu in ultimul rand asigurand respectarea
normelor europene de mediu.

Astfel, dintre obiectivele pe termen mediu si lung pentru serviciul de transport
public local, luand in considerare criteriile raportate la stabilitate si prudenta fiscal-
bugetara, apreciem ca relevante urmatoarele:

1. Eficienta economica:

e Asigurarea finantarii necesare dezvoltarii componentelor sistemului de
transport public local,

* Administrarea eficienta a bunurilor apartinand sistemului de transport
proprietate a Municipiului Ramnicu-Sarat;

e Utilizarea eficienta a fondurilor publice in activitatea de administrare sau
executare a serviciului de transport public local,

* Diversificarea surselor de obtinere a veniturilor din activitati conexe sau
maximizarea activitatii de baza;

* Optimizarea permanenta a costurilor;

* Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor cu recuperarea integrala a
costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare, conform Contractului de delegare,
precum si principiului eficientei costului si a calitatii maxime a serviciilor prestate,
luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;

* Reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri si numarul
de kilometri efectuati;

* Realizarea unui serviciu public de calitate in conditiile reducerii graduale in
fiecare an a subventiilor de exploatare acordate de la bugetul local,;

* Diversificarea ofertei de servicii catre populatie care sa duca la cresterea
anuala a numarului de abonamente si bilete vandute;

* Dezvoltarea capabilitatiilor de raportare, control si management a riscului.

2. Modernizarea si imbunatatirea serviciilor:

* Modernizarea parcului de transport prin achizitia de mijloace de transport in
comun de persoane care sa asigure protectia sporita a mediului, a sdnatatii umane si
executarea transportului public local de calatori in conditii de regularitate, siguranta
si confort;

e Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii rutiere astfel incat sa fie reduse
influentele negative asupra mediului si confortului populatiei si in conformitate cu
reglementarile urbanistice in vigoare prin:

- Modernizarea statiilor de autobuz si dotarea lor cu mijloace de
informare pentru calatori si supraveghere video;
- Modernizarea sistemului de eliberare si taxare a titlurilor de calatorie

(e-ticketing);
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- Realizarea unui sistem de dispecerat, de supraveghere video in timp
real si de comunicare prin statii;

- Construirea unei autogari moderne.

* Optimizarea permanenta a activitatii de transport in comun de persoane prin
implementarea unui sistem modern de management al traficului;

* Asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin corelarea programelor de
transport si a capacitatii mijloacelor de transport in comun cu fluxurile de calatori
existente;

* Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin reducerea
timpilor de asteptare in statii, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in
comun, punctualitate, cresterea accesibilitatii spre mijloacele de transport public,
asigurarea unor conexiuni intre trasee in avantajul calatorilor;

* Extinderea retelei de transport prin crearea de noi trasee in zona de influenta
locala, in functie de dezvoltarea economica a municipiului, in concordanta cu cererile
de transport si pe baza studiilor de mobilitate a populatiei;

* Asigurarea transparentei in procedurile de achizitie publica;
* Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii societatii.

3. Orientarea cdtre cdaldatori/beneficiari:

* Preocuparea permanenta pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor
si pentru asigurarea unei transparente legatd de actiunile intreprinse;

* Informarea eficientd a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers a
vehiculelor de transport public local, a locatiilor statiilor de oprire, a tarifelor, a
impactului asupra mediului inconjurator, a mijloacelor de transport public in
comparatie cu autoturismele proprii;

* Acordarea unor facilitati de transport anumitor categorii de persoane;

* Informarea si consultarea periodica a populatiei asupra politicilor de
dezvoltare durabila din domeniul serviciului de transport in comun de persoane.

4. Competenta profesionala:

* Cresterea eficientei generale a societatii, prin corecta dimensionare, informare
si motivare a personalului societatii;

* Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism;

* Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor
in a-si dezvolta capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de
oportunitati materiale si de training;

* Implementarea principiilor guvernantei corporative si a unui cod de etica si
integritate.

Municipiul Ramnicu Sarat, reprezentat prin Consiliul Local al Municipiul




Ramnicu Sarat, in calitate de autoritatea publicid tutelard ramane angajat sa
Imbunatateasca calitatea serviciilor de transport public local in municipiul Ramnicu
Sarat si sa sporeascd eficienta cu care aceste servicii sunt realizate. Se asteapta ca
operatiunile intreprinderii publice S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu
Sarat sa contribuie la indeplinirea acestor obiective.

Raportat la principiile si strategiile enuntate anterior, in viziunea Municipiului
Ramnicu Sarat reprezentat prin Consiliul Local al Municipiul Ramnicu Séarat, in
calitate de autoritate publici tutelari, misiunea intreprinderii publice S.C.
Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu-Sérat este guvernantd de urmétoarele
obiective primordiale:

- mobilitate pentru toti;

- corectitudine si loialitate;

- participare si transparenta;

- eficienta si eficacitate.

Alaturi de obiectivele de mai sus se asteaptd indeplinirea unor criterii de
performantd in masura si asigure indeplinirea scopurilor strategice ale societatii,
dupa cum urmeaza:

- veniturile;

- profitabilitatea;

- costurile;

- investitiile;

- satisfactia clientilor.

8. SCOPUL ACTIVITATII INTREPRINDERII PUBLICE

Prin contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de
persoane in Municipiul Ramnicu Sarat, S.C. Transport Urban de Calatori S.A.
Ramnicu Sarat are obligatii de serviciu public de transport local de persoane, iar in
calitate de transportator public local de persoane executa trasee intercomunitare in
municipiul Ramnicu-Sarat si comune componente Asociatiei de Dezvoltare
Intercomunitara ATRAS Ramnicu-Sarat, precum si transport judetean.

Se poate considera ca intreprinderea publici opereazi atat in conditii de

monopol, cat si intr-o piatd concurentiald, in ambele cazuri trebuind si ia toate

masurile pentru cresterea competivitatii.

Privitor la respectarea si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite de S.C.
Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu-Sarat, administratorii societatii vor
veghea la respectarea, de catre directorul societdtii, a masurilor privind
implementarea politicii de personal instituitd la nivelul societatii si o permanenta
instruire a personalului, motivarea acestora precum si crearea unui mediu de lucru




conform standardelor in vigoare in vederea desfasurarii activitatilor autorizate de
societate, prin personal calificat si autorizat.

9.ASIGURAREA COMPENSATIILOR CORESPUNZATOARE SAU DE PLATA A
OBLIGATIEI DE SERVICIU PUBLIC DE CATRE CONSILIUL LOCAL AL
MUNICIPIULUI RAMNICU-SARAT IN CALITATE DE AUTORITATE PUBLICA
TUTELARA

Societatea Comerciala Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu Sarat are
ca actionar unic Municipiul Ramnicu Sarat reprezentat prin Consiliul Local al
Municipiului Ramnicu-Sarat, prestand un serviciu public de transport local de
calatori, sens in care, prin hotarari ale Consiliului Local sau in temeiul altor acte
normative, se acorda anumite facilitati cum ar fi, reducerea pretului la abonamente
sau compensarea abonamentelor lunare, plata acestora fiind suportati de la bugetul
local al municipiului Ramnicu-Sarat sau alte entitati stabilite cu astfel de
responsabilitati prin lege, dupa caz, urmand ca la finalul fiecarei luni calendaristice,
in urma unei verificari a cheltuielilor si veniturilor inregistrate de societate de catre
persoanele imputernicite in acest sens, conform unei proceduri, sa fie acordata
compensatia aferenta acestor servicii calculate ca diferentda dintre cheltuieli si
venituri.

In cazul in care S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu-Sarat
indeplineste obligatii de serviciu public si/sau administrare infrastructura publica, se
va mentiona modul de asigurare a compensatiilor corespunzatoare sau de plata a
obligatiilor de catre Consiliul Local al Municipiului Ramnicu-Sarat.

S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu-Sarat va evidentia separat
costurilor izvorate din obligatia de serviciu public si/sau administrare infrastructura
publica de cele izvorate din alte activitati.

Se vor mentiona activitatile de natura comerciala care se vor desfasura inclusiv
rezultatele asteptate ca urmare a desfasurarii acestora.

10. POLITICA DE DIVIDENDE $I DE VARSAMINTE DIN PROFITUL NET
APLICABILA S.C. TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNICU SARAT

Conform Actului constitutiv al societatii, la inchiderea exercitiului financiar
Adunarea generala a actionarilor examineaza, aproba sau modifica bilantul si contul
de profit si pierdere, dupa analiza rapoartelor Consiliului de administratie respectiv a
auditorului financiar si fixeaza dividendele.

In aceste conditii, Adunarea generala a actionarilor va aproba anual modul de
repartizare a profitului net, in concordanta cu prevederile Ordonantei nr. 64 din 30
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august 2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si
la regiile autonome, actualizata.

11. AVERTIZARE TIMPURIE ASUPRA ORICAREI SCHIMBARI MATERIALE
INTERVENITE IN PROGNOZA CARE STA LA BAZA PLANULUI DE ADMINISTRARE

Este important ca administratorii sa informeze actionarii in timp util de orice
risc de deviere de la performanta asteptata.

Astfel, ne asteptam ca administratorii sa faca o cuantificare a riscurilor si sa
consulte in timp util actionarii daca se asteapta devieri semnificative de la tintele
previzionate.

12. REVIZUIREA STRATEGIEI CORPORATIVE

Ne asteptam ca administratorii sa lucreze impreuna penfru a asigura
finalizarea la timp a revizuirii strategiei intreprinderii publice pentru urmaitoarea
perioada. Ne asteptam ca, in urma finalizarii acestui proces, consiliul de
administratie sa poarte discutii cu reprezentantii Municipiului Ramnicu Sarat cu
privire la directia strategicA a societatii. Ca actionar, ne rezervam dreptul de a
solicita informatii ulterioare cu privire la directia strategica a inteprinderii publice
si asteptarile generale exprimate in prezenta scrisoare.

13. POLITICA DE INVESTITII APLICABILA INTREPRINDERII PUBLICE S.C.
TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNCU-SARAT

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de Consiliul de
administratie spre aprobare catre Adunarea generala a actionarilor si catre Consiliul
Local al municipiului Ramnicu-Sarat, odata cu proiectul bugetului de venituri si
cheltuieli.

Politica de investitii trebuie corelata cu obiectivele strategice descrise mai sus,
respectiv in scopul modernizarii si imbunatatirii serviciilor de transport public local
pe raza municipiului Ramnicu-Sarat si in aria de acoperire a serviciului.

14. DEZIDERATELE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI RAMNICU-SARAT CU
PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI CONDUCERE
ALE S.C. TRANSPORT URBAN DE CALATORI S.A. RAMNCU-SARAT

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale S.C. Transport
Urban de Calatori S.A. Ramnicu-Sarat si Consiliul Local al Municipiului Ramnicu-
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Sarat se va face conform prevederilor Ordonantei de Urgenta nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea
nr. 111/2016 si a prevederilor Hotararii de Guvern nr. 722/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta nr.
109/2011 privind guvemanta corporativa a intreprinderilor publice.

In caz de deviere de la indicatorii de performanta stabiliti ca anexe la
contractele de mandat ale administratorilor, acestia din urma au obligatia de a
notifica in scris Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Sarat cu privire la cauzele
care au determinat devierea precum si impactul asupra indicatorilor de performanta.

Notificarea administratorilor trebuie transmisa in cel mult 10 zile de la aparitia
cauzei care a stat la baza devierii sau atunci cand administratorii constata ca o astfel
de deviere este foarte probabila.

15. ETICA, INTEGRITATE SI GUVERNANTA CORPORATIVA

In materia eticii, iritegritéjci‘i si a guvernantei corporative, administratorii au
urmatoarele competente si obligatii:

- de elaborare a Codului de etica, de respectare a acestuia, atat de membrii
consiliului, cat si de angajatii societatii;

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare
si conform reglementarilor interne ale societatii;

- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat
S.C. Transport Urban de Calatori S.A. si actionarul unic Municipiul Ramnicu Sarat,
prin Consiliul Local al Municipiului Ramnicu Sarat, sa nu fie prejudiciati ca urmare
a comportamentului neprofesionist si indiscret al administratorilor;

- in cazul inceperii urmadririi penale pentru oricare dintre administratori,
. mandatul acestuia se va suspenda de drept la data inceperii urmaririi penale, fara a
) fi necesare alte notificarii.
In conformitate cu prevederile alin. (2), art. 6 din Legea nr. 31/1990 privind
societatile comerciale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, nu pot fi
fondatori persoanele care, potrivit legii, sunt incapabile ori care au fost condamnate
pentru infractiuni contra patrimoniului prin nesocotirea increderii, infractiuni de
coruptie, delapidare, infractiuni de fals in inscrisuri, evaziune fiscala, infractiuni
prevazute de Legea nr. 656 /2002 pentru prevenirea si sanctionarea spalarii banilor,
precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere a finantarii
terorismului, republicatd, sau pentru infractiunile prevazute de prezenta lege.

16. EVALUAREA DE CATRE CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI RAMNICU-
SARAT A MEDIULUI DE AFACERI IN CARE OPEREAZA S.C. TRANSPORT URBAN
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DE CALATORI S.A. RAMNICU-SARAT, A RISCURILOR LA CARE ACEASTA ESTE
EXPUSA SI A ACTIUNILOR EFECTUATE DEJA LA NIVEL DE INTREPRINDERE
PUBLICA, IN VEDEREA DIMINUARII RISCURILOR $I ATINGERII OBIECTIVELOR

Pornind de la complexitatea activitatii, S.C. Transport Urban de Calatori S.A.
Ramnicu Sarat se poate confrunta cu riscuri provenind din zone variate si domenii
diferite:

- Riscul operational este strans legat de identificarea si evaluarea investitiilor,
de profituri/pierderi generate, de posibile penalitati/sanctiuni, de o administrare
deficitara.

- Riscul aferent mediului economic - presupune o atentie deosebitd in
identificarea si evaluarea investitiilor, a resurselor financiare, in respectarea tuturor
obligatiilor.

- Riscul asociat lucrarilor de mentenanta - se manifesta in stransa legatura cu
fondurile societatii, planul de achizitii si intretinere.

- Riscul de mediu - folosirea tipurilor de mijloce de transport care asigura
grade de poluare scadzute si modernizarea parcului auto existent cu vehicule
ecologice.

17. ASTEPTARI ALE CONSILIULUI LOCAL AL MUNICIPIULUI RAMNICU-SARAT,
PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERE DE CHELTUIELI $I ALTE
ASPECTE ALE AFACERII

1. Asteptari in legdturd cu cheltuielile de capital

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare,
anual, Consiliului Local al Municipiului Ramnicu-Sarat, programul de dezvoltare si
de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale societatii.

Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie
sa fie in corelatie directa cu obiectivele strategice al societatii.

Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat
de Adunarea generala a actionarilor, modificari in structura acestuia, in limita
competentelor pentru care a primit mandat.

2. Asteptari in legdaturd cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urmareasca
reducerea la minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli
suplimentare cu penalitatile de intarziere in sarcina societatii.

De asemenea, societatea trebuie sa isi achite, cu prioritate, obligatiile la
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bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sad urmareasca
incasarea la termen a creantelor societatii si sa dispuna toate masurile de recuperare
a acestora in termenul legal de prescriptie. In caz de nerecuperare a creantelor in
termenul legal, ca urmare a neludrii masurilor legale si necesare pentru aceasta,
administratorii vor rdspunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat
societatii.

Angajarea oricirei cheltuieli a societatii trebuie sa respecte principiile
eficientei, eficacitatii si economicitatii.

Reducerea cheltuielilor si cresterea veniturilor in vederea diminuarii subventiei
anuale acordate.

3. Asteptari privitoare la alte aspecte ale afacerii
Modernizarea si imbunatétirea serviciilor

- Modernizarea si cresterea parcului de vehicule prin care se asigurd
transportul calatorilor, in beneficiul acestora si al mediului inconjurator din aria de
operare;

- Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

- Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii catre populatie;

- Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitatii prin: reducerea
timpilor de asteptare in statiile de autobuz, sporirea sigurantei in mijloacele de
transport in comun, punctualitate, cresterea accesibilitatii spre mijloacele de
transport public, asigurarea unor conexiuni intre trasee in avantajul calatorilor.

Orientarea céatre calatori / beneficiari

- Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor
si pentru asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

- Informarea eficientd a calatorilor asupra traseelor si a orarului de mers al
autovehiculelor de transport public local, a locatiei statiilor de oprire, a tarifelor, a
impactului asupra mediului inconjurator a mijloacelor de transport public in
comparatie cu autoturismele proprii sau alte autovehicule.

Competenta profesionala
- Cresterea eficientei generale a companie, prin corecta dimensionare,
informare si motivare a personalului societatii;
- Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de
profesionalism.
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18. CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR i

Conducerea S.C. Transport Urban de Calatori S.A Ramnicu Sarat este #
responsabila de asigurarea calitatii i sigurantei tuturor serviciilor oferite
cetatenilor/ clientilor sai. Asadar, in calitate de Autoritate publica tutelara, solicitam
ca administratorii intreprinderii individuale sa contribuie la imbunatatirea tuturor o
obiectivelor in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite si sa fie informati cu privire
la gradul de satisfactie al clientilor /consumatorilor, care sa permita accesul la i
informatii reale, cu costuri scazute.

19. COMUNICARE $I RAPORTARE

Autoritatea tutelara se asteaptd la intarirea raspunderii strategice si la
imbunatatirea gestionarii activelor companiei. Aceste prioritati sunt posibile prin ,
imbunatatirea comunicarii bidirectionale intre administratori si Autoritatea tutelara. !

Ca atare, este important ca ambele parti sa fie reciproc informate cu privire la ;
orice aspect material asupra S.C. Transport Urban de Calatori S.A. Ramnicu Sarat
si/sau asupra intereselor Autoritatii Publice Tutelare, inclusiv informatii referitoare
la riscurile cu privire la indeplinirea planurilor de administrare.

Consiliul de administratie va redacta, transmite si publica rapoarte semestriale
si anuale cu privire la indeplinirea inidicatorilor de performanta si a Planului de
Administrare. De asemenea, Autoritatea Publica Tutelara va solicita situatii si
rapoarte specifice ori de cate ori va considera necesar.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor legale privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice si reprezinta dezideratele
., Consiliului Local al Municipiului Ramnicu-Sarat pentru evolutia S.C. Transport
", Urban de Calatori S.A. Ramnicu-Sarat pentru urmatorii 2 ani. ?

20. REMUNERATIA

Sistemul de remunerare si stimulare a administratorilor si conducerii ";
executive este de asemenea naturd incat sa duca la cresterca valorii intreprinderii
publice. Remuneratia administratorilor si directorilor va fi rezonabila in raport
cu alte companii similare. De asemenea, ne asteptam ca propunerile de
remuneratii pentru conducerea executiva si neexecutiva sa fie fundamentate de
Comitetul de nominalizare si remunerare din cadrul consiliului de administratie si
ne asteptam la o legatura directa intre performanta companiei si remuneratia
acordata.

Al s o

R A AT b 2




21. REZULTATE STRATEGICE PENTRU VIITOR

Urmatoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmatorii ani,
la standarde/ costuri rationale, eficiente, scazute, etc:

L. realizarea unui serviciu public de calitate in conditiile reducerii
graduale in fiecare an & compensatiilor acordate de la bugetul local

2. optimizarea retelei de transport public local;

3. cresterea anuala a numarului de abonamente si bilete vandute;

4. reducerea cheltuielilor de exploatare raportat la cifra de afaceri si

kilometri efectuati.
Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse

in Planul de Administrare.

Ne asteptam ca toti membrii Consiliului de Administratie sa fie informati cu
privire la aceasta Scrisoare de asteptari, iar aceasta sa fie publicata pe pagina web
a intreprinderii publice, cu tratarea pertinenta a informatiei confidentiale si

sensibile din punct de vedere concurential.

intocmit,
Compartiment Guvernanté Corporativa a intreprinderilor Publice
Consilier, Ionita Mihaela




