Conform prevederilor legale, termenul de solutionare a cererilor pentru eliberarea
unui act de identitate este de pana la 30 de zile de la data inregistrérii cererii la serviciul
public comunitar de evidenta a persoanelor. In situatii deosebite, termenul poate fi
prelungit cu cel mult 15 zile de catre seful serviciului public comunitar de evidenta a
persoanelor.

Termenul efectiv de eliberare a actelor de identitate la nivelul Serviciului Public
Comunitar Local de Evidentd a Persoanelor Mun. Rm. Sérat este de 10 zile lucratoare.

In cazul in care un cetdtean se afla intr-o situatie deosebita ce poate justifica solicitarea
eliberarii actului de identitate intr-un termen mai scurt de 10 zile lucratoare (ex. motive
medicale, deplasare urgenta in alta localitate sau in alt stat, sustinerea unor concursuri de
admitere sau examene, efectuarea unor operatiuni notariale/bancare/postale, etc.), acesta
se va adresa conducerii institutiei (sefului de birou), care va analiza si va dispune, dupa
caz, masuri pentru solutionarea in timp util a cererii acestuia. (extras din Indrumarea nr.
22 din 17.12.2015 a Directiei pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de
Date Bucuresti)




